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Reportes Web 
 
Este módulo permite la creación de diferentes tipos de reportes, cuya estructura de contenidos 
se encuentra previamente establecida y no puede ser modificada por el usuario. 
El objeto de este módulo es apoyar la gestión administrativa de la Estación de Monitoreo 
brindándole información de control de los distintos módulos que componen la Suite y 
permitiendo la posibilidad de imprimirlos. 
 
Dependiendo de la opción elegida para generar el Reporte, se podrán aplicar distintos tipos de 
filtros cuya configuración determinará la información que se verá reflejada en el reporte. 

 

Barra de menú  
 
Considere que cada reporte tendrá una barra de menú la cual se repite en cada uno de ellos, A 
continuación, se detallan las opciones a las cuales podrá acceder.  
 

 

 
Imprimir: Para imprimir el informe generado, o descargarlo en formato PDF presione el botón 
“imprimir”. 
Filtrar: Permite seleccionar un filtro de búsqueda para visualizar los datos relacionados con el 
reporte. 
Buscar: Presione el botón “Buscar”, para iniciar la búsqueda solicitada en la opción de “filtrar”. 
Todos: Restablece los filtros aplicados y muestra todos los registros. 
Enviar: Permite enviar los datos del informe por medio de correo electrónico. 
Exportar: Permite exportar los datos del informe a una hoja de Excel. 
Ayuda: Permite obtener ayuda inmediata consultando textos descriptivos sobre las funciones del 
reporte. 
 
NOTA: Debido a que algunos reportes pueden contener opciones extra en la barra de menú, se 
dará la explicación correspondiente en cada caso.  
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• Permisos por usuario 
• Reporte de actividad 

 

SmartPanics 

• Actividad de dispositivo 
• Detalle de dispositivos 
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Clean App 
 

• Cantidad de horas trabajadas por personal de limpieza 
 

Mediante este reporte, tendrá la posibilidad de consultar la cantidad de horas trabajadas por cada 
personal de limpieza en los distintos objetivos en los cuales presta servicio. Podrá visualizar cuatro 
columnas 
Nombre del Objetivo. Inicio y cierre de sesión en la aplicación CleanApp y la cantidad de horas que 
permaneció activa dicha sesión. Debajo encontrara el total de horas trabajadas por personal.  
 

  

 
FILTRO: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Nombre: Permite seleccionar el nombre del personal que quiera ver en el reporte. 
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• Reporte de Postas de limpieza 
 
Mediante este reporte, podrá visualizar un informe detallado con las rondas asignadas al personal de 
limpieza y las respectivas postas de limpieza. Podrá conocer si dichas postas fueron alcanzadas con éxito 
o no y, por ende, saber si la ronda fue cumplida. 

En el detalle encontrará, el nombre del objetivo, la ruta, la hora de comienzo y el nombre del personal.  

También podrá visualizar 4 columnas, postas de limpieza que incluye la ruta, horario de lectura que realizo 
la aplicación sobre las postas de limpieza y el estado, es decir si la posta de limpieza fue cumplida o no.  

 

FILTRO: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte.  
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Nombre: Permite seleccionar el nombre del personal que quiera ver en el reporte. 
Seleccione un Objetivo: Permite seleccionar una cuenta creada dentro del módulo CleanApp. 
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Control de tiempo y asistencia 
 

• Control de Ingresos y egresos 
 
Este reporte le permite visualizar los eventos cuyos Códigos de Alarma, hayan sigo configurados de tipo 
Ingreso o Egreso.  

 

 
La información de los usuarios se agrupa por cuenta, y se divide en 5 columnas. Podrá observar los horarios 
de ingreso, los horarios de egreso, y la sumatoria de las horas trabajadas de cada usuario. 
 

 

 



 

 

 

TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 9 

FILTRO: 
Desde: Fecha y hora del inicio de su reporte.  
Hasta: Fecha y hora del fin de su reporte.  
Seleccione una Cuenta: Permite seleccionar una cuenta creada dentro del módulo Administrador 
de cuentas. 
 

 

 
 

• Histórico de Eventos 
 
En este reporte podrá visualizar los eventos cuyos Códigos de Alarma, hayan sigo configurados de tipo 
Ingreso, Egreso, y Asistencia.  
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Por defecto veremos los eventos agrupados por cuenta, y un listado con la fecha y hora de los eventos 
recibidos de cada usuario.  
La primera columna nos muestra la recepción del evento, y la segunda columna refleja la fecha y hora 
del momento en que se procesó dicho evento.  
 

 

 
Si el código de alarma está configurado como “No genera alerta” los eventos se auto procesarán, y los 
horarios de las columnas “Fecha” y “Fecha Proceso” serán los mismos. 

 

 
Si el código de alarma está configurado como “Genera alerta” los eventos deberán ser procesados por 
un operador en el módulo Monitoreo Web. 
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FILTRO: 
 

Tabla Histórico:  
Por defecto, el sistema utiliza las tablas en línea para mejorar el tiempo de respuesta y la consecuente 
generación del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en línea los últimos 2 meses, 
por lo cual, si se desea obtener información de un periodo anterior a 60 días, deberá utilizar las tablas 
históricas. 
Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en línea, deberá modificar el 
parámetro “MESES DEPURACIÓN”. 
 
Eventos 
Desde, Hasta: En esta área se puede definir el período de tiempo que se utilizará para obtener la 
información y el rango horario. 
Cantidad de registros: Desde esta ventana, podrá seleccionar la cantidad de eventos que desea que se 
muestren en el reporte. 
Tipo de evento: Permite filtrar la visualización de los eventos, en función del tipo de evento elegido. 
Los eventos pueden ser de tipo: Ingreso, Egreso, o Asistencia. 
 
Cuentas 
Seleccione una cuenta: Permite abrir la ventana de selección de cuentas.  
Zona: Según la cuenta que seleccione, podrá elegir entre las zonas pertenecientes a esa cuenta. 
Usuario: Podrá elegir entre los usuarios pertenecientes a la cuenta.  
Campo editable: Este campo permite filtrar según la información cargada en el campo editable. 
Recuerde que el nombre de este campo puede modificarse desde el PARAMETRO “LÁIBEL CAMPO 
CUSTOM” 
ID extendido, DESDE y HASTA: Esto le permite buscar entre las cuentas que hayan sido configuradas con 
una extensión ID, es decir, un código extra que permite la búsqueda o identificación de cuentas. Este 
campo se configura desde el módulo Administrador de cuentas.  
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda. 
Nombre: Permite ingresar el nombre de la cuenta que se desea buscar. 
Provincia estado: Podrá seleccionar por provincia o estado, asignado a la cuenta.  
Tipo de cuenta: Establece la búsqueda en función de las opciones disponibles en la tabla “Tipos”. 
Situación: Podrá configurar la búsqueda en función de los estados asociados a las cuentas. 
Origen: Permite configurar la búsqueda en función del origen de los eventos recibidos. 
Grupo: Permite configurar la búsqueda en función del grupo de códigos de alarma elegido. 
 
Mostrar 
La sección de Mostrar, permite sumar información adicional al resultado obtenido en el reporte. Solo debe 
marcar la casilla de selección correspondiente. 
 
Ordenar por: Permite modificar el orden de visualización por un orden de fechas ascendente o 
descendente. 
Agrupar: Le permite seleccionar un orden ascendente o descendente por cuenta, o por usuario.  
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TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 13 

CRM 
 

• Cotizaciones Cerradas y Abiertas en CRM 
 

Permite crear un informe, donde se detallan todas las cotizaciones cerradas, abiertas o rechazadas en el 
módulo “CRM” obteniendo un detalle total de la cantidad e información de los costos totales. Además, 
podrá visualizar un gráfico con la cantidad de las cotizaciones por Tipo. 
Debajo encontrar un detalle general según los tipos de cotizaciones, el cual incluye: La cantidad, el tipo 
cotización y la suma de los valores por precio total, impuesto y valor neto.  

 

 

 
FILTRO: 
Fecha probable: Es La fecha probable del cierre de la cotización. Es decir, el cliente tendrá un tiempo límite 
para realizar la compra con la cotización otorgada. 
Fecha creación: Es la fecha de creación de la cotización. 

 

 

 
 

  



 

 

 

TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 14 

• Cotizaciones en CRM 
 

Permite obtener un reporte detallado de cada cotización realizada desde el módulo “CRM” ordenando los 
registros y mostrando los datos por columnas. 
Las columnas se dividen en: El ID, fecha de alta, fecha probable (es decir del cierre de la cotización), 
Nombre e identidad fiscal del ente que recibirá la cotización. Valor neto, impuestos y el valor total de la 
cotización. Y por último la organización a la que pertenece y el estado asignado a la cotización.  
 

 
 
En la parte inferior del reporte, podremos visualizar la suma de valores según los diferentes estados: 
 

 
 
FILTRO 
Organización: Permite seleccionar una de las organizaciones. 
Fecha probable: La fecha probable del cierre de la cotización.  
Fecha creación: La fecha de creación de la cotización. 
Estado: Permite selecciones entre los estados de las cotizaciones. Oportunidad, Presupuesto, rechazado, 
vendido y comprobante creado.  
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• Cotizaciones Vencidas en CRM 

Permite obtener un reporte detallado de cada cotización vencida en el módulo “CRM” ordenando los 
registros y mostrando los datos por columnas. 
Encontraremos los siguientes datos de cada cotización vencida 
El ID, fecha de alta, fecha probable (es decir del cierre de la cotización), Nombre e identidad fiscal del ente 
que recibirá la cotización. Valor neto, impuestos y el valor total de la cotización. Y por último la 
organización a la que pertenece y el estado asignado a la cotización.  
 

 
 
Al final de este reporte, podremos visualizar la suma de valores según los diferentes estados: 
 

 
 
FILTRO: 
Fecha probable: Es La fecha probable del cierre de la cotización.  
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Cuentas 
 

• Altas, Bajas y Cambio de Situación 
 
Este reporte le permite obtener un listado de las cuentas dadas de alta o baja en un tiempo específico, y 
un listado de cuentas con sus respectivos cambios de situación. 
En este caso, tenemos un listado de cuentas dadas de alta, y un listado de cambios de situación según un 
periodo establecido. 
 
Primero, encontrará un gráfico con el total de cuentas agrupadas por la situación de las mismas.  

 
 
Y debajo, el listado de altas, bajas, y cambios de situación. Veremos, la fecha y hora en la que se haya 
realizado algún cambio de situación.  

 
 
FILTRO: 
Desde: Fecha y hora del inicio de su reporte.  
Hasta: Fecha y hora del fin de su reporte.  
Dealer: Permite la selección de un Dealer 
Situación: Para marcar con una casilla de check la situación de cuenta deseada en el reporte. 
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• Cuenta sin control de test configurado 
 
Este reporte permite generar un informe sobra las cuentas que no tienen configurado un control de test. 
El control de test permite validar la comunicación entre el sistema de monitoreo y el panel de alarma. 
 
Se detalla por columnas el Dealer, el número de cuenta, el nombre de la cuenta, el test telefónico, el test 
GPRS y el test seguidor. 

 

  

 Permite imprimir el reporte. 

 Permite exportar el reporte en un archivo de tipo Excel. 
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Filtrar: 
Dealer: Permite indicar con que dealer va a filtrar. 
Cuenta desde: Rango de cuenta desde donde se filtrará.  
Cuenta hasta: Rango de cuenta hasta donde se filtrará. 
Nombre: Permite indicar con que nombre de cuenta se va a filtrar. 
 
Test telefonico: Incluye la columna test telefónico que indica el estado de ese control. 
Test GPRS: Incluye la columna test GPRS que indica el estado de ese control. 
Test seguidor: Incluye la columna test seguidor que indica el estado de ese control. 
Test telefónico + Test GPRS: Incluye las columnas test telefónico y Test GPRS que indican los estados de 
esos controles. 
Todos los test: Incluye las columnas test telefónico, GPRS y seguidor. 
 
Presione Buscar para iniciar el filtrado. 
Presione Ver Todas para borrar las opciones de filtrado. 
 
 

• Cuentas con Falta de Activación 
 
Este reporte, permite obtener un listado de las cuentas que hayan reportado un evento de desactivación, 
y no se haya recibido posteriormente el evento de activación. Este informe hace referencia a la falta de 
recepción de dicho evento. 
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Podremos visualizar la cantidad total de cuentas, una columna con la fecha desde el día que están sin 
activar, el dealer al que pertenecen, el número, y nombre de la cuenta.  
 

 
 

FILTRO: 
Situación de cuenta: Es decir, si la cuenta está habilitada, en prueba, no habilitado, en prueba por zonas 
o pedir eliminar.  
Días: Se refiere a los días previos sin activación 
Cantidad de registros: Permite seleccionar un número, el cual será la cantidad de registros que 
podremos ver en el reporte. 
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• Cuentas en Falla de AC 
 
Este reporte, permite obtener un listado de las cuentas que hayan reportado un evento de Fallo de 
energía, y no se haya recibido su posterior restauración. 
Podremos visualizar la cantidad total de cuentas y tres columnas. Dealer, número de cuenta, y nombre 
de la cuenta.  
 

 
 
Este reporte NO TIENE FILTRO, ya que directamente lista todas las cuentas en fallo de energía.  
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• Cuentas en falla de Comunicación 
 
Este reporte, permite obtener un listado de las cuentas que se encuentren en fallo de comunicación. 
Recuerde que este estado, se produce cuando no se haya podido verificar el ingreso de la señal de Test, 
dentro del tiempo límite establecido para su recepción. 
 

 
 
Podremos visualizar la cantidad total de cuentas, una columna con la fecha desde el día que están sin 
comunicación, ultimo control de test, el dealer, el número, y nombre de la cuenta.  
 

 
 
FILTRO: 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas que desea ver en el reporte: 
Nombre de cuenta: Para la selección de una cuenta en particular. 
En fallo de comunicación desde: Es decir, desde que fecha la cuenta no pudo verificar el ingreso de la señal 
de Test. 
Ultimo control: Es la fecha del ultimo control programado, en el control de Test de la cuenta. 
Luego, podrá marcar dos casillas de check según el TEST desea ver.  
1re Test: Hace referencia al TEST del panel de alarmas 
2do Test: Hace referencia al TEST GPRS 
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• Estado y Situación 
 
Este reporte, permite obtener un informe completo del estado y situación, de todas las cuentas del 
sistema. El estado se relaciona con la condición del panel, es decir, si está activado o desactivado. Y la 
Situación, es una condición de la cuenta, es decir, si se encuentra habilitada, no habilitada, en prueba, o 
pendiente de eliminación. 
 

 
 
Podremos visualizar la cantidad total de cuentas, debajo, encontrará la columna de Dealers, número de 
cuenta, nombre de la cuenta, el estado, la fecha con el último cambio de estado, la situación actual de la 
cuenta, y finalmente, encontrará la columna con la fecha de alta de la cuenta.  
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FILTRO: 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas que desea ver en el reporte: 
Nombre de cuenta: Para la selección de una cuenta en particular. 
Tipo: Hace referencia al tipo que se le asignó en el módulo administrador de cuentas.  
Estado y Situación: Podrá las casillas de check, según los estados y situaciones que desea ver en su reporte.  
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• Informe cuenta. 
 
Este reporte, permite obtener un informe detallado de toda la información registrada en cada una de las 
cuentas. Toda información que vemos en este reporte, se puede personalizar según los filtros que 
apliquemos. Como por ejemplo, los datos principales de la cuenta, los usuarios, los teléfonos, los 
contactos vinculados a una lista de emergencia, y muchos datos más. 
 

  
 
FILTRO: 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas que desea ver en el reporte: 
Nombre de cuenta: Para la selección de una cuenta en particular. 
Situación: Le permite elegir una situación de la cuenta. 
Incluir: En el reporte podrá incluir la información que usted quiera, según las casillas que marque en la 
sección incluir:  
Ordenar: Podrá ordenar la información por: Cuenta, Nombre, o Calle. 
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• Oficina Provincial para la Gestión de Seguridad Privada 
 

Es un reporte destinado específicamente para las empresas que necesitan ofrecer información a la oficina 
provincial de Buenos Aires argentina. La información se exporta en formato TXT, y toma datos de la cuenta.  
 
Tenga en cuenta que este reporte, se confeccionó específicamente para la gestión de algunas empresas 
en Buenos Aires.  
 
FILTRO: 
Rango de Dealers y Rango de Cuentas. 
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• Reporte Paneles de Alarma 
 
Permite obtener un listado de la información agregada en cada cuenta, según el panel instalado. 
Podremos visualizar la cantidad total de cuentas. Debajo, tendremos la columna de dealer, y número de 
cuenta, el nombre de la cuenta, el nombre del panel telefónico, y en caso de ser una conexión celular, 
tendremos los datos del nombre del equipo celular, la compañía a la que pertenece, y el número de SIM. 
 

 
 
FILTRO: 
Tipo de panel: Es decir, si queremos visualizar de tipo GPRS o TELEFONICO 
Nombre del panel: Permite elegir entre los paneles de cada cuenta. 
Nombre del equipo celular: Permite elegir entre los equipos GPRS de cada cuenta. 
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• Sumario por dealer 
 
Este reporte permite visualizar cual es la cantidad de cuentas asignadas a cada Dealer. Podremos observar 
el código y el nombre de dealer, las cuentas que tiene habilitadas, la cantidad de cuentas en prueba, la 
sumatoria total de cuentas, las particiones, la cantidad de SmartPanics y VigiControl vinculados al dealer, 
y las cuentas que tenemos en Auto monitoreo.  
 
En la parte superior del reporte, obtendrá la misma información contabilizando el total de su base de 
datos. 
 

 
 
 
FILTRO: 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Orden: Permite ordenar los registros por Nombre, código del Dealer, o Fecha de creación. 
 

 
  



 

 

 

TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 28 

• Sumario por Tipo de Cuenta 
 
Este reporte, permite visualizar un detalle del total de las cuentas del sistema, en función del TIPO que se 
le haya asignado a las mismas. Y una sumatoria de dispositivos SmartPanics, VigiControl, y TrackGuard, 
que se hayan dado de alta.  
 
En la primera sección encontraremos el total de tipos de cuenta creados, las cantidades por situación de 
las cuentas, y la sumatoria total.  

 
 
En la segunda sección, los totales según los objetivos móviles, es decir, SmartPánics, VigiControl, y 
TrackGuard.  

 
 
Y en la tercera sección, el reporte nos ofrece un detalle de cantidades por cada tipo de cuenta creada.  

 
 
FILTRO: 
Tipo: Permite buscar por TIPO de cuenta. 
 

 

 
En la siguiente imagen se observa una cuenta y el “Tipo“ de cuenta configurado.  
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• Ultimo evento por cuenta 
 
Este reporte muestra el último evento registrado en cada una de las cuentas y podremos visualizar la 
cantidad total de cuentas en el reporte. La información se divide en 5 columnas. Código del dealer, número 
de cuenta, Nombre de la cuenta, Ultimo evento recibido, y la fecha del evento.  
 

 
 
FILTRO: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte.  
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Código de alarma: Podrá seleccionar un código de alarma para realizar su búsqueda 
Dealer desde y hasta: Podrá marcar un rango de dealers. 
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas. 
Nombre cuenta: Le permite seleccionar una cuenta especifica. 
Situación: Podrá configurar la búsqueda en función de la situación asociada a la cuenta. 
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Eventos 
 

• Estadística de Eventos 
 
Este reporte permite obtener un informe que detalla la cantidad de eventos recibidos en cada cuenta, 
agrupando los totales por cada tipo de evento. En la visualización del reporte, obtendremos un listado de 
cuentas, y dentro de cada cuenta podremos ver el listado de eventos agrupados por tipo. 
Sobre la derecha nos muestra la cantidad de cada evento por tipo, y la suma total del mes.  
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Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Seleccionar alarma: Le permite seleccionar una alarma/evento en particular. 
Dealer desde y hasta: Podrá marcar un rango de dealers.  
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas. 
Nombre de cuenta: Le permite seleccionar una cuenta especifica.  
 

 

 
 

• Estadística por categorización 
 
Este reporte permite observar datos estadísticos acerca de las categorizaciones más utilizadas para 
procesar eventos de alarma. Esto puede ser de suma utilidad para determinar cuántos eventos de Alarmas 
Reales o Falsas son atendidas en la central, en un cierto periodo de tiempo. Podremos observar un listado 
de las categorías de alarma y las cantidades correspondientes. 
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Debajo, el reporte nos ofrece un gráfico de torta con los porcentajes obtenidos por cada categoría 
utilizada.  
 

 
 
Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Dealer: Le permite seleccionar un dealer. 
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas. 
Nombre de cuenta: Le permite seleccionar una cuenta especifica.  
Fecha desde y hasta: Podrá establecer un rango de fechas.  
Seleccionar alarma: Le permite seleccionar una alarma/evento en particular. 
Grupo: Podrá seleccionar grupos de alarmas. 
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• Eventos por hora 
 

Este reporte permite consultar la cantidad de eventos que hayan ingresado durante el transcurso de un 
tiempo establecido. Se muestra un gráfico estadístico donde podrá visualizar la cantidad de eventos 
recibidos por hora.  
En el eje vertical veremos la cantidad de eventos, y en el eje horizontal, el horario.  
 

 
 
El grafico se basa en las siguientes señales: 
 
IR:  IPReader 
PG:  PortGuard 
TI: Evento de Control de horarios (Timer) 
 
También podrá consultar dos gráficos de torta, donde se muestran los Eventos por alerta, y las 
Estadísticas de eventos por tipo. En ambos, se podrán identificar los datos con diferentes colores, y 
agrupados por cantidad. 
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Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
 

 
 
 

• Eventos por zona  
 
Para visualizar este reporte, previamente deberá configurar el filtro de visualización. 
Este informe muestra un detalle de todos los eventos atendidos en una o varias cuentas, en un periodo 
de tiempo predefinido. El reporte se dividirá por cuentas, y dentro de cada cuenta podrá encontrar el 
listado de las diferentes zonas. En la segunda columna se detalla la cantidad de eventos por cada zona, 
según la selección de alarma que haya elegido en el filtro. Y en la última columna, los eventos que hayan 
resultado en Falsas Alarmas.  
 

 
 
Filtro: 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Seleccionar alarma: Le permite seleccionar una alarma/evento en particular. 
Dealer desde y hasta: Podrá marcar un rango de dealers.  
Cuenta desde y hasta: Podrá marcar un rango de cuentas. 
Nombre de cuenta: Le permite seleccionar una cuenta especifica.  
Grupo: Podrá seleccionar grupos de alarmas. 
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• Exportador de eventos 
 
Desde este reporte podrá realizar una exportación de datos directa, sencilla y rápida. A diferencia de otros 
reportes, este le permite realizar su búsqueda abarcando una gran cantidad de datos, sin necesidad de 
una pre visualización de información. Lo cual, hace más rápida la descarga a un archivo Excel. 

Veamos las opciones de búsqueda que tenemos.
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Tabla Histórico: Por defecto, el sistema utiliza las tablas en línea para mejorar el tiempo de respuesta y la 
consecuente generación del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en línea los 
últimos 2 meses, por lo cual, si se desea obtener información de un periodo anterior a 60 días, deberá 
utilizar las tablas históricas. Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en línea, 
deberá modificar el parámetro “MESESDEPURACIÓN”. 

Seleccione fechas: En esta área se puede definir el período de tiempo que se utilizará para obtener la 
información y el rango horario. 

Cantidad de registros: Desde esta ventana, podrá seleccionar la cantidad de eventos que desea que se 
muestren en el reporte. 

Operador: Permite la visualización de los eventos, en función del operador elegido. 

Código de alarma: Podrá seleccionar un código de alarma para realizar su búsqueda. Recuerde que los 
códigos de alarma se asocian a un formato para facilitar la comprensión del evento recibido, y permiten la 
personalización de diferentes opciones como la prioridad, los sonidos, y colores entre otras condiciones. 

Categorización: Permite seleccionar una categorización, las cuales se utilizan para determinar el motivo 
que originó el evento de alarma. 

Resolución: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función de la Resolución elegida. Las 
resoluciones aportan datos según la información volcada por los operadores. 

CUENTAS 

Desde esta área, se podrán establecer las condiciones de filtrado en función de las cuentas de monitoreo. 

Seleccione una cuenta: Permite abrir la ventana de selección de cuentas.  

ID extendido, DESDE y HASTA: Esto le permite buscar entre las cuentas que hayan sido configuradas con 
una extensión ID, es decir, un código extra que permite la búsqueda o identificación de cuentas. Este 
campo se configura desde el módulo Administrador de cuentas.  

Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 

Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda de registros. 

Zona: Según la cuenta que seleccione, podrá elegir entre las zonas pertenecientes a esa cuenta. 

Nombre: Permite ingresar el nombre de la cuenta que se desea buscar. 

Provincia estado: Podrá seleccionar por provincia o estado, asignado a la cuenta.  

Tipo de cuenta: Establece la búsqueda en función de las opciones disponibles en la tabla “Tipos”. 

Grupo: Permite configurar la búsqueda en función del grupo de códigos de alarma elegido. 

Agrupar: Le permite marcar la casilla de check “Por Cuenta” para obtener un reporte ordenado según las 
cuentas.  
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• Flujo de señales por puerto 
  

Este reporte, permite conocer la cantidad de señales que ingresan, e identificarlas según los puertos de 
recepción de eventos dados de alta en SoftGuard. En primer lugar, podemos observar la cantidad total de 
conexiones, los eventos recibidos, la cantidad de cuentas, y un promedio de señales por minuto. 
 
En el reporte veremos 5 columnas. El nombre del receptor, el puerto, su respectiva cantidad de eventos, 
la cantidad según las señales recibidas por cuenta, y un promedio de eventos recibidos por cuenta. 
 

 
 
Filtro: 
Receptor: Le permite realizar su búsqueda según el receptor asociado al puerto que desee visualizar en el 
reporte. 
 

 

 
 

• Flujo de señales por receptor  
 

Desde este reporte, podrá consultar las señales que ingresan a los diferentes receptores dados de alta en 
su servidor. En primer lugar, podemos observar las cantidades totales de conexiones, los eventos recibidos, 
la cantidad de cuentas, y un promedio de señales por minuto. 
 
En el reporte veremos 4 columnas. El nombre del receptor, su respectiva cantidad de eventos, la cantidad 
según las señales recibidas por cuenta, y un promedio de eventos recibidos por cuenta. 
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Filtro: 
Receptor: Le permite realizar su búsqueda según el receptor que desee visualizar en el reporte. 
 

 

 
 

• Atención de eventos por prioridad  
 
Este reporte, muestra cual es el tiempo promedio que demoran todos los operadores en atender los 
eventos de alarma, organizados en función de la escala de prioridades. En el eje vertical veremos el 
tiempo promedio, y en el eje horizontal, la prioridad del evento. 
Debajo, podrá visualizar una tabla de resultados con la misma información. Prioridad de evento, y 
Promedio en segundos, es decir, el tiempo de atención promedio, de los eventos por prioridad. 
 

 
 
Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
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• Promedio eventos por minuto  
 
Este reporte nos muestra 4 columnas, pudiendo observar la información separada por operador. 
En la primera columna tenemos la prioridad del evento, luego tendremos un promedio en segundos, y 
otro en minutos. Es decir, el tiempo en que gestiona o atiende los eventos. Y finalmente se podrá 
observar la cantidad total de eventos. 
 

 
 
Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Operador: Permite filtrar por el nombre del operador.  
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• Histórico de eventos  
 
El reporte Histórico de eventos, es un informe multicuenta que permite la combinación de una gran 
cantidad de filtros. Se podrá obtener información sobre el tráfico de señales recibido en una o varias 
cuentas, en un periodo de tiempo determinado. 
 

 
 
Veamos toda la información que ofrece este reporte, repasando los filtros que podemos configurar. 
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Tabla Histórico: Por defecto el sistema utiliza las tablas en línea para mejorar el tiempo de respuesta, y la 
consecuente generación del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en línea los 
últimos 2 meses, por lo cual, si desea obtener información de un periodo anterior a 60 días, deberá 
utilizar las tablas históricas. Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en 
línea, deberá modificar el parámetro “MESESDEPURACIÓN”. 

Nombre del evento: Podrá escribir en nombre del evento que desea buscar 

Desde-Hasta: Es el rango de fechas y horario, donde se puede definir el periodo de tiempo que se utilizará 
para obtener la información. 

Cantidad de registros: Desde esta ventana, podrá seleccionar la cantidad de eventos que desea que se 
muestren en el reporte. 

Operador: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función del operador elegido. 

Alerta: Permite elegir entre eventos que Generan alertas, y los que No generan alerta. Recuerde que los 
eventos que generan alerta requieren atención de un operador, y los que no generan alerta son auto-
procesados por el sistema. 

Tipo de evento: Permite filtrar la visualización de los eventos, en función del tipo de evento elegido.Los 
eventos pueden ser de tipo: General, Restauración, Activación, Desactivación, y Estado. 

Código de alarma: Podrá seleccionar un código de alarma para realizar su búsqueda. Recuerde que los 
códigos de alarma se asocian a un formato para facilitar la comprensión del evento recibido, y permiten la 
personalización de diferentes opciones.  

Categorización: Permite seleccionar una categorización utilizada para determinar el motivo que originó el 
evento de alarma. 

Resolución: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función de la Resolución elegida. Las 
resoluciones, aportan datos según la información volcada por los operadores. 

Cuentas 
Desde el área Cuentas, se podrán establecer las condiciones de filtrado en función de las cuentas de 
monitoreo. 
Seleccione una cuenta: Permite abrir la ventana de selección de cuentas.  

Zona: Según la cuenta que seleccione, podrá elegir entre las zonas pertenecientes a esa cuenta. 

Usuario: Podrá elegir entre los usuarios pertenecientes a la cuenta.  

Campo editable: Este campo, permite filtrar según la información cargada en el campo editable. 
Recuerde que el nombre de este campo puede modificarse desde el PARAMETRO, LABEL CAMPO 
CUSTOM. 

ID extendido DESDE y HASTA: Esto le permite buscar entre las cuentas que hayan sido configuradas con 
una extensión ID, es decir, un código extra que permite la búsqueda o identificación de cuentas.  

Dealer Desde – Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 

Cuenta Desde – Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas para efectuar la búsqueda de registros. 
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Nombre: Podrá ingresar el nombre de la cuenta que se desea buscar. La búsqueda puede efectuarse por 
nombre completo o una parte de él. 

Provincia estado: Seleccione por provincia o estado asignado a la cuenta.  

Tipo de cuenta:  Permite configurar la búsqueda en función de las opciones disponibles en la tabla “Tipos”. 

Situación: Podrá configurar la búsqueda en función de la situación asociada a la cuenta. 

Origen: Tendrá la opción de configurar la búsqueda en función del origen de los eventos recibidos. 

Grupo: Permite configurar la búsqueda en función de un grupo de códigos de alarma. 

Mostrar 

Admite sumar información adicional al resultado obtenido en el reporte. Solo debe marcar la casilla de 
selección correspondiente. 

Ordenar por: Podrá modificar el orden de visualización por un orden de fechas ascendente o descendente. 

Filtrar Autoridad: Le permite filtrar por aquellos eventos, cuya atención debió ser derivada a una central 
de monitoreo auxiliar o secundaria.  

Reporte Completo: Marcando la casilla de reporte completo, podrá obtener toda la información de los 
eventos, sin necesidad de filtrar lo que desea ver.  

Agrupar: Le permite seleccionar un orden ascendente o descendente, por cuenta o por usuario.  
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• Reporte histórico de eventos redireccionados 
 

Con este reporte podrá obtener un listado de aquellos eventos que fueron redireccionados a otros 
sistemas. Este reporte se basa en los datos configurados bajo el apartado “Redirector”, en el módulo 
Administrador, donde podrá seleccionar los eventos que desea redireccionar. La función “Redirector” 
permite el re-envío de los eventos a un sistema de monitoreo no desarrollado por SoftGuard. 
 
En primer lugar, veremos el nombre de redirector, el rango de fecha elegido, y la cantidad de resultados. 
Luego obtendremos 4 columnas. Fecha, eventos, usuario, en caso de ser un evento activado por un 
usuario, y zona de la cuenta.  
 

 
 
Filtro:  
Redirector: Permite seleccionar un redirector.  
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Cantidad de registros: Podrá seleccionar la cantidad de eventos que se muestran en el reporte. 
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• SMS enviados 
 
Este reporte le permite obtener la cantidad total de SMS enviados desde la plataforma, es decir, todos 
aquellos SMS enviados de forma manual o automática.  
 
La información del reporte destaca el rango de fecha, y 4 columnas. Código del dealer, número de 
cuenta, nombre de cuenta, y el total de los SMS por cada cuenta. Debajo, obtendrá el total general de 
SMS enviados.  
 

 
 
Filtro: 
Fecha Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Fechas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Nombre de cuenta: Para la selección de una cuenta en particular. 
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Operadores 
 

• Eventos agrupados por Operador y Código de Alarma 
 
En este reporte podrá agrupar los códigos de alarma atendidos por cada operador, en un periodo de 
tiempo establecido. Obtendrá la cantidad exacta del subtotal por operador, y la suma total de todo el 
reporte. Dentro del detalle de cada operador podrá observar 3 columnas. Dealer, Código de alarma, y la 
cantidad de eventos atendidos con ese código de alarma. El reporte también ofrece un total general de 
eventos atendidos. 

 

 

 
Filtro: 
Código de alarma Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de eventos, para efectuar la búsqueda de 
registros. 
Fecha Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Fechas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Operador Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Operadores, para efectuar la búsqueda de 
registros. 
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• Eventos por Operador 
 

El reporte de eventos por operador, es un informe multicuenta que permite la combinación de una gran 
cantidad de filtros. Se podrá obtener información sobre los últimos eventos procesados por cada 
operador, ordenados cronológicamente en un periodo de tiempo determinado. 
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Veamos toda la información que ofrece este reporte, repasando los filtros que podemos configurar. 
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Tabla Histórico: Por defecto el sistema utiliza las tablas en línea para mejorar el tiempo de respuesta, y la 
consecuente generación del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en línea los 
últimos 2 meses, por lo cual, si desea obtener información de un periodo anterior a 60 días, deberá utilizar 
las tablas históricas. Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en línea, deberá 
modificar el parámetro “MESESDEPURACIÓN”. 

Eventos 

Desde-Hasta: Es el rango de fechas y horario, donde se puede definir el periodo de tiempo que se utilizará 
para obtener la información. 

Cantidad de registros: Desde esta ventana, podrá seleccionar la cantidad de eventos que desea que se 
muestren en el reporte. 

Operador: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función del operador elegido. 

Alerta: Permite elegir entre eventos que Generan alertas, y los que No generan alerta. Recuerde que los 
eventos que generan alerta requieren atención de un operador, y los que no generan alerta son auto-
procesados por el sistema. 

Tipo de evento: Permite filtrar la visualización de los eventos, en función del tipo de evento elegido. Los 
eventos pueden ser de tipo: General, Restauración, Activación, Desactivación, y Estado. 

Código de alarma: Podrá seleccionar un código de alarma para realizar su búsqueda. Recuerde que los 
códigos de alarma se asocian a un formato para facilitar la comprensión del evento recibido, y permiten la 
personalización de diferentes opciones.  

Categorización: Permite seleccionar una categorización utilizada para determinar el motivo que originó el 
evento de alarma. 

Resolución: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función de la Resolución elegida. Las 
resoluciones, aportan datos según la información volcada por los operadores. 

Cuentas 

Desde el área Cuentas, se podrán establecer las condiciones de filtrado en función de las cuentas de 
monitoreo. 

Dealer: Permite escribir el dealer específico que quiere buscar en su reporte. 

Cuenta Desde – Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas para efectuar la búsqueda de registros. 

Nombre: Podrá ingresar el nombre de la cuenta que se desea buscar. La búsqueda puede efectuarse por 
nombre completo o una parte de él. 

Tipo de cuenta:  Permite configurar la búsqueda en función de las opciones disponibles en la tabla “Tipos”. 

Situación: Podrá configurar la búsqueda en función de la situación asociada a la cuenta. 

Mostrar 

Admite sumar información adicional al resultado obtenido en el reporte. Solo debe marcar la casilla de 
selección correspondiente. 
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Tipo de reporte 

Agrupar por procesar todos: Esta función, permite agrupar la información por el procesamiento múltiple 
que se haya realizado en el módulo monitoreo web, aplicando la misma categorización y resolución a los 
eventos. 

Calcular tiempos por 

Procesamiento del evento: Es decir, el acumulado del evento, y el tiempo que tardó en ser atendido 

Primera acción del operador: Es decir, el tiempo que le tomó desde que abrió el evento hasta que lo 
procesó.  

 
 

• Tiempo de respuesta  
 

Este informe permite consultar el tiempo de respuesta del operador, pudiendo visualizar la información 
de la hora en que se registra el evento, y el tiempo que lleva acumulado en el sistema sin finalizarlo.  

En el reporte podrá observar 8 columnas, con la información de cada evento. Destacando la primera 
columna, encontrará el tiempo acumulado. Es decir, el tiempo que el evento lleva en el sistema sin ser 
atendido.  
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Veamos toda la información que ofrece este reporte, repasando los filtros que podemos configurar. 
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Tabla Histórico: Por defecto el sistema utiliza las tablas en línea para mejorar el tiempo de respuesta, y la 
consecuente generación del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en línea los 
últimos 2 meses, por lo cual, si desea obtener información de un periodo anterior a 60 días, deberá utilizar 
las tablas históricas. Si desea modificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en línea, deberá 
modificar el parámetro “MESESDEPURACIÓN”. 

Eventos 

Desde-Hasta: Es el rango de fechas y horario, donde se puede definir el periodo de tiempo que se utilizará 
para obtener la información. 

Cantidad de registros: Desde esta ventana, podrá seleccionar la cantidad de eventos que desea que se 
muestren en el reporte. 

Operador: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función del operador elegido. 

Tipo de evento: Permite filtrar la visualización de los eventos, en función del tipo de evento elegido. Los 
eventos pueden ser de tipo: General, Restauración, Activación, Desactivación, y Estado. 

Código de alarma: Podrá seleccionar un código de alarma para realizar su búsqueda. Recuerde que los 
códigos de alarma se asocian a un formato para facilitar la comprensión del evento recibido, y permiten la 
personalización de diferentes opciones.  

Categorización: Permite seleccionar una categorización utilizada para determinar el motivo que originó el 
evento de alarma. 

Resolución: Permite condicionar la visualización de los eventos, en función de la Resolución elegida. Las 
resoluciones, aportan datos según la información volcada por los operadores. 

Cuentas 

Desde el área Cuentas, se podrán establecer las condiciones de filtrado en función de las cuentas de 
monitoreo. 

Cuenta Desde – Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas para efectuar la búsqueda de registros. 

Nombre: Podrá ingresar el nombre de la cuenta que se desea buscar. La búsqueda puede efectuarse por 
nombre completo o una parte de él. 

Tipo de cuenta:  Permite configurar la búsqueda en función de las opciones disponibles en la tabla “Tipos”. 

Situación: Podrá configurar la búsqueda en función de la situación asociada a la cuenta. 

Origen: Tendrá la opción de configurar la búsqueda en función del origen de los eventos recibidos. 

Grupo: Permite configurar la búsqueda en función de un grupo de códigos de alarma. 

Mostrar 

Admite sumar información adicional al resultado obtenido en el reporte. Solo debe marcar la casilla de 
selección correspondiente. 
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• Tiempo de respuesta en atención de eventos  
 
Este reporte, mostrará el tiempo de respuesta que tienen los operadores ante el ingreso de los eventos de 
alarma. Podrá visualizar la cantidad de eventos recibidos en un rango de fechas, y cuáles de ellos fueron 
atendidos en menor o mayor tiempo según el filtro aplicado. Por defecto el reporte mostrará esta 
información en un rango de tres minutos. 
 
La información se distribuye de tres formas: 

1- Un gráfico de barras, con la cantidad de eventos atendidos en menos de 3 minutos 
2- Un gráfico de torta, con los porcentajes atendidos en menos de 3 minutos 
3- Listado con las cantidades de los eventos atendidos, y no atendidos en menos de 3 minutos.  

 

 
 
Filtro: 
Tabla histórico: Es el registro de eventos depurados. 
Minutos: Aquí, debe completar con el margen de tiempo que desea ver en el reporte. Por ejemplo, 
eventos atendidos en un máximo de 3 minutos. 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte.  
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Mostrar cuentas: Le permite agregar a su listado, las cuentas en las que se recibieron los eventos.  
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Servicio técnico 
 

• Pedidos por estado  
 

Mediante este reporte, podrá acceder a toda la información de las órdenes realizadas desde el módulo 
Servicio técnico. La información prioriza el estado del servicio, dándole un color a cada uno. Podrá observar 
9 columnas, detallando la información de cada servicio.  
 
Numero de servicio, cuenta, dirección, servicio, estado del servicio, fecha de alta (es la fecha de creación 
del servicio), fecha de finalización (es la fecha en que se modifica el estado del servicio ha finalizado), 
tiempo transcurrido (es el tiempo entre la fecha de alta y de finalización (el valor se indica en “días” por lo 
tanto si el servicio técnico se resolvió el mismo día el resultado será “0 días”), y por último el tecnico.  
 

 
 

Filtro: 
Seleccionar Cuenta: Permite abrir la ventana de selección de cuentas.  
Estados: Permite seleccionar el tipo de estado de los servicios que desea ver en el reporte. 
Fecha de generación: Rango de fechas según la generación del servicio 
Fecha de modificación: Rango de fechas según la modificación del servicio 
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
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Mostrar: Marcando la casilla de observaciones, se agregará una fila a cada servicio técnico con el campo 
de observación, y la información que se haya detallado.  
 

 

 
 

• Cronograma por técnico  
 

Este reporte permite visualizar un cronograma con todas las órdenes asignadas a cada técnico. La 
información se agrupa por técnico, donde encontrará un listado de los servicios que se le haya asignado. 
Tendrá acceso a las observaciones, la fecha, el tipo de servicio, y número de cuenta.  

 

 
Filtro: 
Fecha hacia el cliente (Desde, hasta): Es la fecha programada de visita al cliente  
Fecha de la visita (Desde, hasta): Es la fecha en que se creó la hoja de visita.  
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
Estado: Podrá seleccionar el estado de la orden.  Asignado, en ejecución, finalizado y cancelado.  
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Fecha de la visita (Arriba), Fecha hacia el cliente (abajo) 
 

 

 
 

• Estadística por servicio  
 

Desde este reporte podrá obtener un detalle de todos los tipos de servicios, y la cantidad de órdenes con 
dichos servicios seleccionados. Encontrará dos columnas 
 
Descripción: Con el nombre del “Tipo de servicio” 
Cantidad: Con la cantidad de órdenes creadas 
 

 
 

Filtro: 
Fecha de generación (Desde, hasta): Un rango de fechas según la generación del servicio 
Fecha de modificación (Desde, hasta): Rango de fechas según la modificación del servicio 
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
Estado: Podrá seleccionar el estado de la orden.  Asignado, en ejecución, finalizado y cancelado.  
Servicio: Elección del tipo de servicio que desea ver en su reporte.  
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• Horas trabajadas por técnico  
 

Mediante este reporte, podrá conocer el tiempo que el técnico emplea desde que marca su arribo al 
domicilio, hasta que finaliza. En primer lugar, obtendrá la información detallada en 8 columnas.  
 
Las primeras 4 hacen referencia al técnico, y al servicio creado. 
Técnico, el tipo de servicio, Numero del servicio, y el servicio a realizar.  

 
 
Las otras 4 columnas hacen referencia a la visita del técnico.  
Día de la visita, arribo al cliente, salida del cliente, y el total de horas trabajadas  
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Debajo obtendrá el total de horas trabajadas según el servicio realizado.  
 

 
 
Filtro: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
 

 
 

 
• Movimientos de stock  

 
Este reporte le servirá para que pueda obtener un informe de todos los movimientos de productos, que 
se realizan entre los depósitos cargados en su sistema. 
 
La información se divide en 5 columnas 
Depósito de origen 
Depósito destino 
Tipo de movimiento (Ingreso, Egreso, o Movimiento)  
El producto que se utilizo 
Y por último, la columna de cantidad. 
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Filtro: 
Fecha de generación (Desde, hasta): Un rango de fechas según la generación del servicio 
Fecha de modificación (Desde, hasta): Rango de fechas según la modificación del servicio 
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Producto: Permite la selección de un producto específico. 
Depósito de origen: Permite la selección de un Depósito.  
Depósito destino: Permite la selección de un Depósito. 
 

 
 
 

  



 

 

 

TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 60 

• Productos insumidos por técnico  
 

Desde este reporte, podrá visualizar todos los productos utilizados por los técnicos pertenecientes a su 
empresa. La información se divide por técnico, mostrando un listado con la descripción del producto, y la 
cantidad utilizada.  

 

 
Filtro 
Fecha de servicio técnico (Desde, hasta): Permite seleccionar un rango de fechas, según los servicios 
técnicos creados.  
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda de registros. 
Insumo:  Podrá seleccionar entre los diferentes productos.  
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• Servicio técnico  
 
Mediante este reporte, podrá visualizar toda la información correspondiente a las órdenes de servicio. El 
informe le ofrece un reflejo del módulo Servicio Técnico, donde podrá observar la misma pantalla principal, 
y exportar toda la información a una hoja de Excel, imprimirla, o descargarla en formato PDF. 
 

 
 
En la parte superior tendrá la posibilidad de aplicar los filtros de visualización tales como, CANCELADO, 
ASIGNADO, EN EJECUCION; PENDIENTE, FINALIZADO, y elegir si desea ver las últimas 100 órdenes creadas.  

 

 

Filtro: 
Técnico: Podrá seleccionar un técnico específico 
Número de orden: Se refiere al número que se genera automáticamente al crear un nuevo servicio 
técnico.  
Desde: Fecha y hora del inicio de su reporte.  
Hasta: Fecha y hora del fin de su reporte.  
Nombre cuenta: Le permite seleccionar una cuenta especifica.  
Cuenta: Número de cuenta  
Dealer cuenta: Es decir, buscar por código de dealer, y el número de cuenta. 
Dealer: Código de dealer 
Observación: Permite buscar bajo una palabra clave plasmada dentro de la observación del servicio.  
Tipo de servicio: Podrá elegir entre los tipos de servicio (Preventivo, Correctivo e Instalación) 
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• Stock mínimo por producto  
 

Este reporte permitirá obtener un detalle de los insumos registrados en el depósito, permitiendo observar 
si las existencias de los mismos están cerca de alcanzar el mínimo de stock definido para cada insumo. 
Podrá observar una columna con la descripción del producto, y una segunda columna con las cantidades.  
 

 
 
El filtro le permite realizar su búsqueda según el producto que desea ver en el reporte.  
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Sistema 
 

• Informe de rendimiento 
 

Mediante este reporte, se podrá visualizar el resultado de diferentes pruebas de rendimiento del sistema. 
Desde el área “Ancho de banda” se podrá efectuar una prueba de velocidad de acceso al servidor web. Se 
recomienda efectuar esta prueba accediendo en forma remota. 
 

 
 
Medición (1Mb): La primera medición sube un archivo de 1 Mega 
Medición (5Mb): La segunda medición sube un archivo de 5 Megas 
Medición (10Mb): La tercera medición sube un archivo de 10 Megas 
Promedio: Es un promedio que se realiza entre las otras 3 mediciones, es decir, la demora que tiene 
probando los 3 tamaños de archivo. 
 
Cada medición le arrojará un mensaje. 
Conexión estable: Es la conexión actual identificada.  
Conexión sugerida: Es la conexión que se ofrece como una mejora.  
 
Este reporte no tiene filtro aplicable.  
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• Permisos por Usuario 
 

Permite crear un informe donde se detallan las licencias que se dispone para cada módulo, al mismo 
tiempo que permite ver la cantidad de usuarios, y concurrencias para cada uno de ellos. En primer lugar, 
podrá ver el listado de módulos que incluye su licencia. 
 

 
 
Luego, tendrá el reporte de usuarios, el cual se muestra en forma de lista, con los módulos que tienen 
asignados cada uno de los usuarios, y los permisos otorgados 
 

 
Filtro 
Organización: Permite buscar por Organización a la que se hayan asociado los usuarios. 
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• Reporte de actividad 
 

Este reporte, le permitirá consultar la información sobre las acciones realizadas por los usuarios. Por 
ejemplo, cuando inicia o finaliza sesión con sus credenciales, cuando realiza una modificación en una 
cuenta, o cuando elimina algún registro.  
 

 
 
Filtro: 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Organización: Permite seleccionar una de las organizaciones. 
Usuario: Permite seleccionar uno de los usuarios de la plataforma Desktop 
Funciones: Podrá seleccionar distintas funciones para ver en su reporte, tales como, Login, Logaut, 
Insertar, Modificar y Eliminar. 
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SmartPanics 
 

• Actividad de dispositivos 
 
Desde este reporte, podrá visualizar la actividad de cada dispositivo registrado en el módulo 
SmartPánics. Podrá ver la fecha de la última posición y el último evento de cada usuario.  
El detalle del reporte también le ofrece los datos del dispositivo móvil, como por ejemplo, teléfono, 
modelo, marca, versión, tipo, e Imei.  
Para identificar a quien pertenece el dispositivo, tendrá los datos de la cuenta, y el nombre del usuario.   
 

 
 
Filtro: 
Dealer: Es la selección de un dealer en particular. 
Cuenta desde, hasta: Podrá marcar un rango de cuentas que desea ver en el reporte: 
Nombre: Es decir, el nombre de la cuenta. Podrá seleccionar una cuenta en particular 
Usuario: Podrá elegir entre los usuarios pertenecientes a la cuenta.  
Imei: Podrá escribir el Imei de uno de los dispositivos con SmartPanics  
Datos extra 
Le permite agregar 3 campos más de visualización al reporte 
Cuentas asociadas: Las cuentas que tiene permiso de visualización el usuario final, según el rango de 
cuentas otorgado bajo el módulo AWCC 
Últimos 5 eventos: Podrá agregar los últimos 5 eventos que se recibieron desde la aplicación  
Geocercas: Podrá agregar un listado de Geocercas vinculadas al dispositivo. 
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• Detalles de dispositivos 
 
Este reporte arroja un detalle de los dispositivos existentes por Dealer. Obtendra la sumatoria de los 
dealer, de los dispositivos activos y de los dispositivos sin activar (Altas tempranas). 
El informe arroja un listado en orden alfabetico según el codigo del dealer. Luego podra conocer el nombre 
del dealer, el estado del dispositivo, el numero y nombre de la cuenta, el usuario, y el numero de telefono.  
 

 
 
Filtro: 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda. 
Estado: Permite elegir entre los estados “Activado” y “Sin activar. Esto es para diferenciar los equipos que 
ya tienen vinculada una cuenta y aquellos que aun se encuentran sin cuenta asignada.  
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• Dispositivos 
 
Este reporte arroja un detalle de la cantidad de dispositivos existentes por Dealer. Obtendra la sumatoria 
de los dealer, de los dispositivos activos y de los dispositivos sin activar (Altas tempranas). El informe arroja 
un listado en orden alfabético según el código del dealer. Luego podra conocer el nombre del dealer, y la 
cantidad de dispositivos activos, o sin activar.  
 

 
 
Filtro: 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda. 
Estado: Permite elegir entre los estados “Activado” y “Sin activar. Esto es para diferenciar los equipos que 
ya tienen vinculada una cuenta y aquellos que aun se encuentran sin cuenta asignada.  
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TrackGuard 
 

• Excesos de velocidad 
 
En este reporte, encontrará aquellos vehículos que hayan excedido un límite de velocidad. En la parte 
izquierda, el informe arroja un listado de vehículos. Y del lado derecho podrá observar 3 columnas con 
valores prestablecidos. 80 kilómetros por hora, 90 kilómetros por hora, y 100 kilómetros por hora.  
La información, nos permite ver la cantidad de veces que un vehículo haya superado estas velocidades.  
En la columna final, obtendrá la sumatoria total de los valores.  
 

 
 
Filtro: 
Patente: Le permite realizar la búsqueda de registros según la patente de un vehículo específico.  
Fecha inicio: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha fin: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Seleccione un vehículo: Se abrirá una ventana, la cual le permite seleccionar el vehículo que quiera ver en 
su reporte.  
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• Recorridos 

Desde este reporte podrá visualizar la distancia que recorren todos los móviles de forma diaria. El reporte 
arroja un listado ordenado por fecha, según los filtros de búsqueda que establezca. Podrá observar la 
columna de móviles, la distancia total recorrida, la velocidad máxima, y la velocidad promedio. 
 

 
 
Filtro: 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Dealer Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Dealer, para efectuar la búsqueda de registros. 
Cuenta Desde, Hasta: Permite seleccionar un rango de Cuentas, para efectuar la búsqueda. 
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• Tiempo detenido 
 
Para visualizar este reporte deberá seleccionar un vehículo, y luego podrá obtener el tiempo que 
permaneció detenido. 
 

 
 
En primer lugar, se muestra el vehículo seleccionado, El tiempo de espera que haya seleccionado en el 
filtro, la cantidad de registros, y la sumatoria del tiempo que el vehículo estuvo detenido. 
 

 
 
El reporte nos ofrece un listado con todas las detenciones del vehículo. Ordenado por fecha, tiempo de 
detención, ubicación, latitud, y longitud.  
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Este informe se basa en tiempo y velocidad. Es decir, cuando un vehículo supera una cantidad de tiempo 
prestablecido en velocidad 0. Este tiempo se puede configurar con el parámetro “TGTIEMPODETENIDO”. 
Aquí deberá colocar un valor en minutos. 
 

 
 
Filtro: 
Fecha y hora desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha y hora hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Minutos detenido: Es decir, un tiempo de detención superior al establecido en este campo. Por ejemplo, 
más de 30 minutos 
Seleccione un vehículo: Se abrirá una ventana, la cual le permite seleccionar el vehículo que quiera ver en 
su reporte.  
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VigiControl 
 

• Cantidad de horas trabajadas por Objetivo 
 
Mediante este reporte, tendrá la posibilidad de consultar la cantidad de horas trabajadas por objetivo en 
un rango de fechas determinado. En cada objetivo, podrá observar el listado de conexiones con los 
nombres de los vigiladores, y con la cantidad de horas trabajadas. 
 
Las primeras cuatro columnas indican el inicio y cierre de sesión.  

 
 
Las dos columnas del medio, nos indican el nombre del Vigilador y su categoría 

 
 
Y las últimas 4 columnas, nos indican la cantidad de horas trabajadas. 

 
 

 
 
NOTA: Las horas diurnas y nocturnas deberán ser establecidas en la configuración por Dealer, dentro del 
módulo Administrador.  

 
Para consultar más información sobre este punto, acceda al TEC190_VigiControl para DSS 
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Filtro: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Seleccione un Objetivo: Permite seleccionar una cuenta creada dentro del módulo VigiControl. 
 

 
 
 

• Cantidad de horas trabajadas por Vigilador 

Mediante este reporte, tendrá la posibilidad de consultar la cantidad de horas trabajadas por cada 
Vigilador, en los distintos objetivos en los cuales presta servicio.  
 
Podrá visualizar cuatro columnas. Nombre del objetivo. El momento en que inicia, y finaliza su sesión. Y 
el tiempo en el que permanece activa dicha sesión en determinado objetivo. Debajo encontrara el total 
de horas trabajadas por Vigilador.  
 

 
 
Filtro: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Vigilador: Permite seleccionar el nombre de un Vigilador específico para visualizar en su reporte. 
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• Historial de asignaciones 

Desde este reporte, podrá visualizar un informe con el histórico de todos los eventos asignados a los 
móviles de VigiControl, pudiendo observar todas las acciones que realiza el Vigilador. Como por ejemplo, 
cuando está en camino, cuando llegó al lugar, o cuando completó dicha asignación. 
 
El reporte agrupa la información por evento, donde podrá encontrar en primer lugar, el nombre del 
evento, la fecha, y el nombre del Vigilador. 
 

 
 
Debajo se encuentra la lista del timeline, con la columna de horario, y la columna de acciones. 
 

 
 
 



 

 

 

TEC 277 

Módulo Reportes Web 
RD: 230206 

SoftGuard   softguard.com   -   soporte@softguard.com 
19790 W Dixie Hwy, Unit 1101, Suite 1116, Aventura, Florida 33180 
Phone +1 (786) 866.2138 – Fax +1 (815) 301.9167 76 

Filtro: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Vigilador: Permite seleccionar el nombre de un Vigilador específico para visualizar en su reporte. 
Seleccione un Objetivo: Permite seleccionar una cuenta creada dentro del módulo VigiControl. 
Ordenar por Vigilador: Contiene una casilla de Check, para ordenar el reporte por Vigilador 

 
 

 
 
 

• Reporte de rondas 

Mediante este reporte, podrá visualizar un informe detallado con las rondas asignadas a los vigiladores, y 
los respectivos puntos de control. Podrá conocer si los puntos de control fueron alcanzados con éxito o 
no, y por ende, saber si la ronda fue cumplida. 
 
La información se divide por objetivo, obteniendo el nombre de la ronda, hora de comienzo, y nombre 
del vigilador. 
 

 
 

Debajo, encontrará el listado de checkpoints, el horario de lectura, y el estado. Es decir, si el punto de 
control fue cumplido o no.  
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Filtro: 
Fecha desde: Para la selección de la fecha de inicio de su reporte. 
Fecha hasta: Para la selección de la fecha de fin de su reporte. 
Vigilador: Permite seleccionar el nombre de un Vigilador específico para visualizar en su reporte. 
Seleccione un Objetivo: Permite seleccionar una cuenta creada dentro del módulo VigiControl. 

 

 
 
 

• Marcaciones por checkpoint 
 
Permite generar un reporte de la cantidad de lecturas que hubo de los checkpoint por objetivo 
segmentando por fecha, Dealer y/o cuenta.  
También es posible agrupar los resultados por usuario. 
Los códigos de alarma que toma en cuenta para generar el reporte son: V29, V04 y TAG. 
 
 
Barra de menú 

 
 
Imprimir: Permite iniciar la impresión del reporte obtenido. 
Filtrar: Abre la ventana de filtros para establecer los parámetros del reporte. 
Exportar: Exporta el reporte en formato Excel (Microsoft Excel 97/2003 (.xls)).  
Ayuda: Ventana emergente con información sobre la sección “Marcaciones por checkpoint”. 
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Para generar el reporte debe seleccionar el botón “Filtrar” .  
 

 
 
Complete los campos que sean necesarios para generar el reporte: 
 
Tabla Histórico: Permite seleccionar el mes en cuestión del cual se hará el reporte de marcaciones que 
siempre es mensual. 
Fecha desde / hasta: Selecciona las fechas en donde se hicieron marcaciones para la generación del 
reporte con un selector de fechas en un calendario. 
Seleccione una cuenta: Permite seleccionar una única cuenta. 
Dealer desde/hasta: Permite segmentar por secuencia de Dealers. Aclaración: Si las cuentas son de un 
mismo Dealer repetir el campo "Dealer desde” y “Dealer hasta”. 
Agrupar por usuario: Crea una nueva tabla por cada usuario, con un subtotal de checkpoints de ese 
usuario, y una fila final, con el total de los subtotales de marcaciones. 
 

Luego presione el botón “Buscar”  para iniciar la generación del reporte. 
 
 
Ejemplo de un reporte: 
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• Marcaciones por día 
 
Permite generar un reporte gráfico de la cantidad de lecturas que hubo por día de los checkpoint por 
objetivo segmentando por fecha, Dealer y/o cuenta.  
Los códigos de alarma que toma en cuenta para generar el reporte son: V29, V04 y TAG. 
 
Barra de menú 

 
 
Imprimir: Permite iniciar la impresión del reporte obtenido. 
Filtrar: Abre la ventana de filtros para establecer los parámetros del reporte. 
Ayuda: Ventana emergente con información sobre la sección “Marcaciones por día”. 
 
 

Para generar el reporte debe seleccionar el botón “Filtrar” .  
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Complete los campos que sean necesarios para generar el reporte: 
 
Tabla Histórico: Permite seleccionar el mes en cuestión del cual se hará el reporte de marcaciones que 
siempre es mensual. 
Fecha desde / hasta: Selecciona las fechas en donde se hicieron marcaciones para la generación del 
reporte con un selector de fechas en un calendario. 
Seleccione una cuenta: Permite seleccionar una única cuenta. 
Dealer desde/hasta: Permite segmentar por secuencia de Dealers. Aclaración: Si las cuentas son de un 
mismo Dealer repetir el campo "Dealer desde” y “Dealer hasta”. 
 
 

Luego presione el botón “Buscar”  para iniciar la generación del reporte. 
 
 
Ejemplo de un reporte: 
 

 


